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Artan nlfus, sehir yasami kiltirinin degismesi, yasam standartlarinin ylikselmesi, ytkselen givenlik

risk seviyesi ve yapilasma alanlarinin yetersiz olmasi insanlari toplu konutlarda ya da dikine buytyen
rezidanslarda yasamaya yonlendirmistir. Bu durum yasam kalitesini arttirmis, gtivenlik ihtiyacini kismen de
olsa karsilamis ve carpik yapilasmanin 6nlenmesine katki saglamistir. Elbette ki bu degisim de teknolojinin

blyuk bir hizla gelismesi cok etkili olmustur.

Sehirlesme kiltlrinin degismesi sadece yasam alanlarinin degil, aligveris alanlarinin, ticari binalarin,

endUstri tesislerinin, konaklama tesislerinin, tatil mekanlarinin, yiyecek icecek ve eglence mekanlarinin,
okullarin, kamu binalarinin da degismesine blylimesine ve daha komplike yapilara déniismesine neden

olmustur.

Ancak, bu modern yapilasma kiiltiirlinlin sehir yasamina kattigi degerlerin yaninda, bir takim vazgegilmez

ihtiyaclari da dogurdugu ortaya ¢ikmistir.

Bu ihtiyaglar asagida siraladigimiz basliklar halinde 6zetlenebilir.

Yapilarda kullanilan ileri teknoloji Girlinl cihazlarin ve ekipmanin bakim ve onarim ihtiyaglari,
Toplu yapilarin hemen hemen hepsinde bulunan sosyal tesislerin isletilmesi,

Ortak alanlarin blytimesi nedeniyle olusan temizlik ve hijyen uygulamalari,

Strekli olarak degisen ve gittikge daha komplike hale gelen yasal mevzuatin takip edilmesi,

Is glivenligi ve isci saghg ile ilgili mevzuatin takibi ve tedbirlerin alinmasi zorunlulugu,

Bina ve tesislerin yonetim planlarinin ve yonetim organlarinin yasal mevzuata uygun olarak olusturulmasi,
Yénetim organlarinin secimi, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, icraatlarinin denetlenmesi,
isletme projelerinin olusturulmasi, yénetilmesi ve denetlenmesi,

Isletme biitcelerinin maliyet-fayda faktérleri isiginda en optimum sekilde olusturulmasi ihtiyaci,
Ortak giderlerin mevzuata uygun olarak paylastiriimasi, toplanmasi, harcanmasi ve denetlenmesi,
Toplu halde yasamanin geregi olan kurallarin olusturulmasi, kurallara uyulmasinin saglanmasi,
Kurallara uymayanlar hakkinda yasal takibatlarin yapilmasi,

Hepsinden 6nemli ve 6ncelikli olan giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasi,

Ihtiyaclarin cesitliliginden de anlasilabilecedi tizere, artik bina ve tesisleri eskiden oldugu gibi bir yénetici,

bir kapici ve bir isletme defteri ile yonetebilmek imkansiz hale gelmistir.

Bu is artik, bina ve tesislerin ozelliklerine uygun organizasyonlar dahilinde, profesyonel kadrolar eliyle

saglikli olarak yuritilebilecek kadar komplike bir hal almistir.

ARBA deneyimli ve profesyonel kadrolariyla bu hizmetleri vermeye taliptir.

Serkan KALELIOGLU
CEO
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teknik hizmetleri de barindiran profesyonel entegre tesis yonetimi alaninda, yiiksek calisma
standartlar, hizmet kalitesi, egitimli personeli, sektorel hizmet planlari, gevreci temizlik Griinleri

ve ileri teknolojiye sahip ekipmant ile hizmet vermektedir.

Yurtdisindaki uygulama ve teknikleri yakindan takip eden ARBA, is tasarimlarindaki 6zgin
yaklagimiyla Turkiye'de hizmet sektoriintn fark yaratan firmalarindan biri olmustur.

ARBA, Tesis Yonetimi yelpazesi altinda temizlik, glivenlik, catering, ilaglama, bitki bakimi, peyzaj,
destek hizmetler, otel ve camasirhane hizmetleri, karla micadele, teknik destek hizmetleri gibi
cesitli alanlarda bir bittin olarak hizmet vermektedir.

Gelecege Nasil Bakiyoruz?

“Surdurdlebilir basari igin strekli ve kalici degerler yaratan, Glkemizde ve uluslararasi platformda
sayginhgiyla taninan, lider firma olmak” vizyonuyla gelecege bakiyoruz.

Neleri Goérev Biliyoruz?

Faaliyette bulundugumuz alanlara stirekli yatinm yaparak oncilik etmeyi, misteri odakli
hizmet anlayisiyla beklentileri asan ¢oziimler Gretmeyi, tim paydaslarimizla kurdugumuz verimli
isbirligini stirekli kilmayi, ¢alisan gelisimini kurumsal gelisimin temeli olarak gérmeyi, cevre ve
topluma karsi her zaman sorumlulukla davranmayi, is etigi ilkelerine her kosulda bagl kalmayi
gorev biliyoruz.
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ARBA faaliyetine 2014 yilinda Turkiye'de baslamistir. ARBA, binyesinde glvenlik, temizlik,

ARBA, Deneyimli Ve
Profesyonel

Kadrolariyla
Hizmet Vermeye
Hazir!

Vizyonumuz...

ARBA Profesyonel Yonetim ve isletme Hizmetleri A.S. Tiirkiye Hizmet Isleri
pazarindaki lider konumunu, verecegi Ustin kaliteli hizmet ile gliglendirecek, yeni
calisma sahalarinin gelistirilmesine 6ncllik edecek ve Tirkiye'nin en glvenilir

sirketi olacaktir.

Misyonumuz...

ARBA Profesyonel Yonetim ve isletme Hizmetleri A.S. diger hedef ve stratejileri
dogrultusunda; yaratici, dinamik, bilgili ve motive olmus, kaliteye ve bilgiye
onem veren ekibiyle, aciklik, gliven ve saygi ilkeleri cergevesinde musterilerinin

beklentilerini karsilamak icin;

ilgili donanimi temin edip ihtiyag duyulan yere ulastirmak, miisterinin siirekli
bagliligini ve calisanlarin memnuniyetini 6n planda tutarak ve hizmet isleri
sektorlindeki firsat ve tehditleri dikkate alarak tim kaynaklari en etkili bicimde
kullanmak suretiyle musteri ve tedarikgilerin beklentilerini karsilamak, ARBA
PROFESYONEL YONETIM Sirketinin liderligini korumak ve giiclendirmektir.
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Tesis Yonetimi Coziimlerimiz

Tesis isletmeye Alma Hizmeti;
ARBA'nin tecriibeli teknik kadrosuyla sunulan ve On-Tasarim , Tasarim, Montaj, Gegici Kabul , kabul asamalarini
iceren commissioning hizmeti ileriye yonelik bakim, onarim ve isletme maliyetlerini en aza indirirken uluslararasi

standartlarda bir sistem kabul islemi gerceklestirilir.

Standartlarimiz:
Tesisi Isletmeye Alma Grubu, faaliyetleri siirecinde prosediir ve protokollerin gelistirilmesi icin uluslar arasi
endustriyel referans ve standartlar dokiimanlarindan temel olarak faydalanir. Grubu olusturan isletmeye alma

konusunda yetkin ve profesyonel miihendis ve teknisyenler bu siiregte misterinin etkin bir hizmet almasini saglarlar.

Yoéntemlerimiz:

Tesisi Isletmeye Alma Grubu tarafindan Miilk Sahibi, Tasarim Ekibi, insaat Ekibi ve calisanlar arasinda asagidaki
yontem ve prosedirler uygulanarak bir kopri kurulur.

Tasarim ve onaylanmis dékiimanlar gézden gegirilmesi, Tasarim Niyet Belgeleri veya Miilk Sahibi Taleplerinin
Gozden gegirilmesi, Planli ve siirekli ilerleme ve koordinasyon toplantisi, Saha gozlemleri ve saha toplantilari,
Faaliyet izleme formlari, Sistem dogrulama kontrolleri, Ekipman igin ilk isletmeye alma kontrolleri, Fonksiyonel
performans testi, O&M ve as-built belgelerinin onaylanmasi,

Belirlenmis yetkili servis hizmetleri ve hizmet disi dénemlere yonelik test ve servis uygulamalari,

O & M, Isletme ve Bakim egitimleri ve kayit altina alma, Uyumlu bir sistem olarakgerceklestirmek icinalt sistemlerin
ana sistemlere uyumlu bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi, Garanti islemleri icin irtibat referanslarinin

belirlenmesi, Yonetici 6zetini de iceren isletmeye alma raporunun sunulmasi

isletmeye Alma Hizmetleri Verilen Tesis Tiirleri:
Miilk sahibinin proje gereksinimleri (Owner’s Project Requirements) (OPR) g6z 6niine alinarak verilmekte olan
(FacilityCommissioning Services ) (FCS) Tesis i§|etmeye Alma Hizmetleri asagida siralanan tesis cesitlerinde

verilmektedir.

* Havaalanlari Saglik Tesisleri ve Hastaneler llag laboratuarlar

° i§ Merkezleri, Ofis Binalari ve e Uretim Tesisleri e Oteller ve Turistik Tesisler
Plazalar e Tibbi Arastirma Laboratuarlari ® Rezidanslar ve Konut Projeleri

e AVM'ler e Askeri Usler ve Tesisler e Restaurantlar

e Egitim ve Ogretim Tesisleri ® Muzeler, Tiyatrolar vb. Sosyal ® Perakende Sektér Magazalari

e Resmi Binalar Tesisler

8 www.arbayonetim.com
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Ornek Yénetim Modeli

YONETIM KURULU

&% ARBA

:\! -y:
€ PROFESYONEL TESIS YONETIMi
VE ISLETME HIZMETLERI

idari Birim Gaventik Temizuk Teknik Birim Bance
Muhaslebe ve Guvenlik Temizlik Teknik Departman Bahcevan
Halka Iliskiler Amiri Birimi Amiri Havuz
idari Personel GUvenlik Personeli  Temizlik Gorevlisi Teknik Personel

Resepsiyonist CCTV Gorevlisi Otomasyon Per.

Vale

Finansal planlama ve biitceleme siireglerini hizli ve etkin bir sekilde yonetir. Fatura ve
aidatlarinizi sizin yerinize takip eder, glincel gerceklesme raporlariyla planlanan bitgeye

ulasmanizi kolaylastirir.

Tesisinizin yonetim planinin yirirlikteki mevzuata uygun olarak hazirlanmasi, mevcut

planlarinizin incelenmesi, gerekiyorsa revize edilmesi konularinda danismanlik hizmeti verir.
Kat Malikleri Kurulu Toplantilarinin 6n hazirliklarini, glindem belirleme calismalarini,

toplantinin mevzuata uygun olarak yuritilmesi noktasindaki hazirliklari sizler adina yapar.

Tutulmasi gereken kayitlari tutar.

www.arbayonetim.com 9
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Danismanlik Cozimlerimiz

isletme Danismanlig

Tesis yonetiminde farkli disiplinlerin kesisme noktasi olan ve tiim hizmet slreglerini birarada
tutan ARBA, proje asamasinda yonetim, teknik, hukuki ve finansal tim hizmet senaryolarini
ortaya koyarak isletme verimliliginin artmasini hedefler.

Bu dogrultuda stratejik ve tasarimsal degerlendirmeler yapan ARBA, projelerde mimari
asama baslamadan isletme modelleri yaratir.

Yonetim Gelisim Danismanligi
Performansin gelistiriimesi ve sonuglarin elde edilmesinde, degisikliklerin belirlenmesi ve
strecinin yonetimi en 6nemli noktalarin basinda gelir.

Operasyon degisim maliyetleri, mevcut durumun degerlendirilmesi ve stire¢ analizlerini
gergeklestiren ARBA; ihale planlamadan hizmet strekliliginin saglanmasina kadar degisimin
gerceklestiriimesi yonetimini de Ustlenir.

10 www.arbayonetim.com

e Yonetim planinin hazirlanmasi

e CRM Danigsmanligi

o Isletme yénetmeliginin
olusturulmasi

e isletme biitcesinin
olusturulmasi

e Genel Kurul toplantilarinin

organizasyonu

e Gayrimenkul degerleme

e Hukuki & Mali mevzuatlar

e Kiraci karmasinin
olusturulmasi

e Kiralama yonetimi

e Mal sahibi - kiraci iligkilerinin
dizenlenmesi ve yuritilmesi

e Aidat tahakkuku

www.arbayonetim.com

olusturulmasi

Resmi kurumlarla iligkiler
Hukuk danismanligi
Merkezi satin alma

Tesis yonetim hizmetleri,

Bltceleme teknikleri

Miilk Yonetimi;
Aidat ve kira tahsilat
Pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi
Pazarlama butcesinin
olusturulmasi
Kiraci karmasinin
olusturulmasi

Kiralama yonetimi

11

Her tesis, bina ve isletme icin farklilik gésteren;
Aidat tahakkuku ve tahsilat

Faaliyet raporlarinin

C o
U PROFESYONEL TESIS YONETIMI
\ - /

ARB

VE ISLETME HIZMETLERI

Satin alma teknikleri
Raporlama

Hukuki mevzuat
Mali mevzuat
Personel alimlar
Enerji yonetimi

Teknik isletme

Mal sahibi kiraci iligkilerinin
dizenlenmesi ve yuritilmesi
Aidat tahakkuku

Aidat ve kira tahsilati
Pazarlama stratejilerinin
belirlenmesi

Pazarlama butgesinin

olusturulmasi
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Enerji Yonetimi Teknik Coziumlerimiz

TUKETIM

Binalarin gevre lzerindeki etkileri ¢cok buytktir. Tim diinyadaki yapilar;
- Ulkesel elektrik tiiketiminin %70'ini,
- Ulkesel ¢dp tiketiminin %65'ini,
- Ulkesel bazda sera gazi salinimin %30’unu yapmaktadir.
- Ulkesel bazda su kaynaklarinin %12'sini binalar tiiketmektedir.
Tdm bu kriterlere baktigimizda g¢evrenin korunmasinin anahtaridir.

TASARRUF
Cevre dostu yesil sertifikalara sahip tesislerin strdiirilebilir yesil dostu standartlarin uygulandigi kullanim
sUrecinde;

- %24-50 eneriji tasarrufu,

- %20-40 su tasarrufu,

- %10 bakim tasarrufu, ARBA Teknik Hizmetler bina ve tesislerin yonetiminde en énemli unsurlardan olan teknik
Toplam isletme giderlerinde %20-30'lara varan tasarruf saglanabilmektedir. sistemlerin ve altyapilarin yonetimi konusunda da uzman deneyimli personel ve endustri

standardi olan know-how ile basarili hizmetler vermektedir. ARBA Teknik Hizmetler

Yesil Tesis Yonetim * Hizmet Prensipleri: kapsaminda su dnemli basliklari sayabiliriz;

- Yesil bina sertifikasina uygun ve bu amacg icin retilmis malzeme kullaniimasi

- Geri donlisimd tegvik eden ve geri donlisime firsat veren modeller gelistirilmesi

e Teknik isletme
¢ Teknik personel temini
¢ Koruyucu ve onletici bakim planlarinin

S6zlesme hazirlanmasi ve yonetimi
- Yesil bina sertifikasina uygun aydinlatma ve ses sistemi materyallerinin tercih edilmesi

. . _ . L . i§|etme talimatlarinin hazirlanmasi
- Enerji verimliligi ve eneriji tasarrufunu tesvik eden projeler gelistiriimesi

' Bakim talimatlarinin hazirlanmasi
- Suda ¢6zlinen kimyasal maddeler kullaniimasi

hazirlanmasi Sarf malzeme temini

- Dogada ¢oziinebilen ¢op posetleri kullaniimasi

e Periyodik kontrol ve bakim e Stok takibi
- Geri donlisimlU Griinlerden dretilmis tuvalet kagidi ve el kurulama havlusu kullanilmasi e Bilgisayar destekli bakim yénetim sistemi o Acil Miidahale
- Su tuketimini en aza indiren kimyasal maddeler kullaniimasi e Teknik ekipman temini e Raporlama

- Tuketilen suyun tekrar kullanilabilirligini saglayan teknik sistemlerin olusturulmasi
- Glnes Enerjisi'nin binalarda kullanilmasini saglayacak sistemler olusturulmasi

- Izolasyon sistemleri sayesinde isitma ve sogutmada enerji tasarrufu saglanmasi

- Ortam hava kalitesinin artirilmasini saglayacak tedbirler alinmasi.

12 www.arbayonetim.com www.arbayonetim.com 13
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Guvenlik Danismanligi

'

Yasadigimiz global krizler ve bu krizlerin iceride yarattigi riskler gtivenlik ihtiyacini
her gecen giln arttirmaktadir. Bu durum her seviyedeki sirket ve kurumu givenlik
ihtiyaclarini tekrar gézden gegirmek ve bu alana yatirm yapmak zorunda birakmaktadir.

Sirket ve kurumlarin glivenlik ihtiyaclar ancak ARBA gibi profesyonel danismanlarin
yonlendirmeleri ile en optimum seviyede karsilanabilir.

ARBA konusunda uzman personeli ile maliyet-fayda dengesini her zaman gozeterek
musteri odakli glivenlik ¢éztmlerini sizlere sunar. Bunu yaparken glivenligin vazgegilmez

5 (bes) elementini (personel, egitim, ekipman, proseddr, denetim) g6z oniinde tutarak
hareket eder.

14 www.arbayonetim.com
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Guvenlik Risk
Analizi

Proje
Danismanlgi

ihale
Danismanligi

Montaj
Danismanlgi

Prosedur
Danismanlgi
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Egitim ve
Denetim

15

Kayip Onleme
Danismanlgi

Tasimacilik
Takibi
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ARBA ¢ozimleri bir sinerji icinde birden fazla ¢ozi-

mU entegre etmekten gecer, bunlar:

Kapsamli Glivenlik Arastirma Raporu: Kurumun
sahip oldugu riskleri ortaya gikarmak, bunlari bilgi
ve istatistiklere gore onceliklendirmek, insan, teknik,
proseddir, bilgi ve kontrol yontemleri ile entegre edip
sunmaktir. Bu rapor, ileride yapilmasi gerekecek olan

temel tavsiyelerin bir tasarimi gérinimindedir

Guvenlik Muhendisligi: Maliyet-Fayda ilkesine
donuk, insan faktorinin kullanacagr en etkin teknik

sistemi tasarlamak.

Fleman: insan Kaynagi, giivenlik yapilanmalarinda

odak noktayi tagimaktadir.

Bu kaynagin etkisini arttirabilmek icin 3 esas hiz-

met verilir:

Secim: Projenin niteligine bagli olarak eleman ka-

litesi degismektedir.

Egitim: ARBA'nIn yarattigi multi-media ortamdaki
ileri seviye mesleki egitimleri, ylksek motivasyon ve
farkindaligr ylksek eleman yetistirmeyi amaclamistir.
Teorik egitimlerin yani sira, farkli risklerin sonuglarini
gosterme amaci ile degisik ginlik hayat similasyon

calismalari egitim programina ek hizmet olarak sunulur.

16

Guvenlik Risk Muhendisligi

Acil bir durumda olusacak sok ve panik durumlarini
asgariye indirmeyi amaclayan bu calismalar, eleman-

larin motivasyonunu yukseltir.

Denetim: Sistemler nadiren kendilerini ispatlama
firsatlari olur, bu nedenle elemanlarin aslen rutine gir-
melerini engellemek icin, sistem testleri ve denetim

faaliyetleri projenin hayatta kalmasini saglar.

Hicbir onlem, karmasik bir glivenlik sorununun ¢o-
zimUnde tek basina etkili olamaz. Bu nedenle hassas
olarak nitelendirilen ve yiksek risk olarak siniflandi-
rlan noktalarda, glivenlik personelinin ve araglarinin

yerlesimine gore uygun sistemler gelistirilmelidir.

Guvenlik Proseddrleri: Rutin ve Acil prosediirlerin
yazimi bir gtvenlik sisteminin énemli unsurlarindan
biridir. Prosedurun acil ve rutinde, basit fakat odakli
olmasi icap eder. Prosedirler kapsamli olmali ve gu-
venlik gorevlilerine kendi insiyatiflerini kullanmalarini
asgariye indirmelidir.

Bilgi Destegi: Modus Operandi, yada sucun
tarzi dinamik ve slrekli degiskendir. Bu neden-
le, degisikliklerin takibi, istatistiki olarak derlen-
mesi ve ihtiya¢ cercevesinde miusteriye aktarimi

ARBA'nin hizmetleri arasindadir.

www.arbayonetim.com

Guvenlik Danismanligi

Global diinyada, dahili ve harici unsurlara bagli olarak

etkin risk minimizasyonu, kayiplarin azalmasi ile, sirketle-
rin operasyonlarini gelistirmesine destek verir. Bu risklerin
dusdrilmesi icin uygun teknolojinin ve fiziki altyapinin bi-
linmesi gerekir. Ancak gercekten bu bilgi varmi? Gergek-
ten bu risk etkin bir sekilde olusmus mu? Hangi teknoloji
gerekli? Hangi teknoloji gereksiz? Uygun maliyet kavrami
nedir? Maliyet-Fayda ilkesine dontiik ekipman satin alinmis
mi?

ARBA COZUM ONERISi

Kisi ve farkl olgeklerdeki kurum ve kuruluslar kap-
sayan hizmetimizde tehdit ve risklerin seviyelendirilmesi
yontemiyle kisa ve uzun slreli danismanlik hizmetleri yi-

ruttlmektedir.

ihtiyaglarln belirlenmesi, mevcut sistem ve prosedur-
lerin incelenmesi, risk analiz ve tehdit degerlendirmeleri-
nin ¢ikartiimasi danismanlik stirecinin birkag asamasi kap-
saminda olup projelerimiz yurt igi ve yurt disindan olmak
suretiyle profesyonel uzmanlarca yuritilmektedir. Bu ¢a-
lismalar glnlik faaliyetleri kesintiye ugratmadan gercek-
lestirilerek glivenlik sisteminin projenin glinlik rutini ile
bitlinlesmesini hazirlamaktadir.

ARBA Guvenlik ve Koruma Hizmetleri, bitin gtven-
lik dnlemlerin incelenmesi fiziki veya elektronik glvenlik
uygulamalarinin tasarlanmasi ve 6grenilmesi, gtinltk akti-
vitelerin incelenmesi neticesinde mevcut glivenlik prose-
durlerinin degerlendirilmesi, gtincellenmesi, yeni ¢ézim
onerileri sunarak ve guvenlik ile ilgili tim proseddrleri

olusturarak etkin bir guvenlik sistemi olusturmaktadir.

www.arbayonetim.com
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Guvenlik programini projenin 6zel yapisina uyarlama ve
glvenlik sistemini onun bdtlinlesik bir parcasi haline getir-

mek suretiyle bu entegrasyon saglanmaktadir.

Bu faaliyet gérev taniminda glivenlik konusu yer alan
glvenlik calisanlar ile birlikte diger calisanlan da ilgilen-
dirmektedir; motivasyon saglama, egitim, pratik ve dene-
tim programi ile biitlin sistem uygun bir sekilde kazandi-

nimaktadir.

Bilgi, fiziki tehdit, eleman tehditlerine karsin, stratejik
konseptlere dayanarak Uretilen ¢oziimler en etkin sonuca
varabilir ve sirketlerin is amaclari ile biitiinlesir. Uretilen ¢6-
zlimler birden fazla olup, giivenlik halkalarinin birinin isle-
vini yapamiyor olmasi halinde, tiimel sistemin ¢ékmesine

engel olmayi amaglar.

ARBA bitce kisitlamalari konusunda ¢ok titiz olup,
maliyet-fayda ilkesine ve dncelikli risklere dénik en uygun
projeleri gergeklestirmeyi amag edinmistir.

ARBA KATMA DEGERI

Risk Asgari Degerlendirilmesi: Risk ve kayiplarin Snem-
li derecede indirilmesi. Bu tur risklerin asgariye indirilmesi,

sirketlerin asli igleri olan konulara odaklanmasini saglar.

Maliyet Asgari Degerlendirmesi: Mevcut risklere odak-
lanarak, altyapi yatirimi konusunda 6nemli derecede ma-

liyeti azaltilmasi.

Dahili  Yeteneklerin Yetistiriimesi: Proje esnasinda
ARBA know-how ve bilgi transferinde bulunur. Bu bilgi bi-
rikimi misterinin uzun vadede riskler ile miicadelede gin-

|k bazda hareket kabiliyeti saglar.
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Temizlik Hizmetleri

Temizlik, farkli insanlara ve farkli organizasyonlara farkli seyler ifade eder. Bununla birlikte ortak dustince,

saglikl ve etkili bir calisma ortami saglamak icin temiz bir ortam yaratma ihtiyaci oldugudur. Bizim yéntemi-

miz, stireclere, metodlara ve becerikli calisanlara dayanmaktadir. Boylece, musterilerimizin detayl, profes-

yonel ve sirdurilebilir standartta kaliteli hizmet almasini saglariz.

Temizlik sektorlintin aranan firmasi haline gelmeyi hedeflemis olan ARBA &zellikle;

Site Temizlik hizmetleri

Otel gece temizligi

Rezidans temizligi

Ofis temizligi

Egitim kurumu temizligi

Profesyonel ekiplerle dis cephe cam temizligi

Insaat sonrasi temizlik

Zemin cilalama gibi faaliyetlerde oldukga iddiali konuma gelmistir. Yenilenen makine parkuru, uzman

ekiplerden aldigi egitim ve destekler sayesinde gticlinli her gecen giin daha da arttirmis ve adindan

sik¢a soz edilir hale gele gelmistir, taleplere ¢ok daha hizli cevap verebilecek konuma ulasmistir.

18
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Otel / Residence Hizmetleri

ARBA kisiye 6zel hizmet anlayisi.uzun yillardir konusunda uzman ekibi ile kisiye 6zel ¢ézim alternatifleri

sunarak profesyonel ekipmanlar ve sektérdeki profesyonel ekiple yiritilen Otel ve residence hizmetlerini
yurttmektedir. Otelcilik sektorlnln ihtiyaclarini iyi analiz edip, bu ihtiyaglari en dogru sekilde karsilamayi
amaclayan ARBA, mdsteri istek ve ihtiyaglarini belirleyerek tstiin kalite de hizmet vermek ve her seyden

once memnuniyet yaratma amacindadir.

RESIDENCE HiZMETLERI OTEL HiZMETLERI
* Residence Resepsiyon ve Concierge e Otel gece temizlik hizmetleri
hizmetlerinin verilmesi * Otel personeli bordrolama hizmetleri

* Dormen ve Bellboy hizmetlerinin verilmesi Hali Yikama

Residence tUm ortak alanlarin bakimlarinin

Tdm cilalarin yenilenmesi ve bakimi
yapilmasi

Rutin temizlikler

Residence ortak alanlar daki teknik bakimlarin

| Ofis temizlikleri
yapiimasi

Profesyonel ekiplerle dis cephe cam temizligi

Daire sakinlerinden gelen taleplerin o insaat sonras: temizlik
karsilanmasi gibi faaliyetlerde oldukga iddiali

konuma gelmistir. Yenilenen makine parkuru,
uzman ekiplerden aldigi egitim ve destekler
sayesinde gliclini her gecen giin daha da
arttirmis ve adindan sikga s6z edilir hale gele

gelmistir.
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Firmamiz, Peyzaj Mimarlari Odasinin proje ¢izme
yetkisi verdigi sayili firmalardan biri olmanin verdi-
gi gliven ve gururla, projelerinizi ti¢ boyutlu olarak
cizmektedir. Boylece henliz proje asamasinda iken
bahgenizin bitmis halini gérme olanagina sahip olur-

sunuz.

Bir uygulamanin basarili olmasinin ilk adimi, ba-

sarili bir proje asamasindan gecmektedir.
Sirketimizin proje asamasinda dikkat ettigi
unsurlar:

e Projelerin cevresi ile uyumlu olmasi, estetik ba-

kimdan doyurucu olmasi

® Projelerin fonksiyonel ve kullanim bakimindan

verimli olmasi

* Projelerin potansiyel kullanici isteklerini karsila-

masi
e Hedeflenen tema ve ana fikri destekleyici olmasi

e Kullanilacak bitkilerin ve diger elemanlarin, cevre

dostu olmasi, gevre kirliligi yaratmamasi

e Rizgar ve glines gibi iklimsel faktérlerden kay-

naklanan olasi zararlarin engellenmesi, gurdlti

20

Peyzaj Duzenleme
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ve toz perdeleri yaratarak yasam alanlarinin kali-

telerinin yukseltilmesi

Tarihi, kilttrel ve dogal varliklarin koruma altina
alinarak projelerin bu degerlerle uyumlu olmasi-

nin saglanmasi

Bltgesel anlamda uygun ve uygulanmasi mim-

kin olan projeler gizilmesi.

Peyzaj uygulamasi yapilacak alanlarla
ilgili calismasini yaptigimiz projeler;
Alan Analiz Projeleri

Bitkisel Projeler

Sulama Projeleri

Aydinlatma Projeleri

Sert Zemin Projeleri

Drenaj Projeleri

Uygulama — Aplikasyon Projeleri

3 Boyutlu Gorseller

3 Boyut Canlandirma

www.arbayonetim.com

Bahce Bakim & ilaglama

Bahceler yasayan organizmalardir ve bakima ih-

tiyaclari vardir.

Uygulamasi bitirilmis projelerin budama, ilag-
lama, yabani ot temizligi gibi diizenli ve periyodik
bakim gerektiren islemler profesyonel ekiplerimiz ile

yapilmaktadir.

Her glin bahgenizde yizbinlerce bakteri, parazit,
bocek, mikro organik canlilar ve bitkiler yogun bir
faaliyet icindedirler, nefes alirlar, besin paylasirlar ve
rekabet ederler. Bu yuzden bahgenize dogru zaman-
da dogru midahalelerin yapilmasi gerekmektedir.
Firmamizin deneyimli bakim ekibi, tecriibeli peyzaj
mimarlari denetiminde, yesil alanlarinizin émrini
uzatmak ve sizler igcin ¢cok 6nemli oldugunu bildi-
gimiz yesil alanlar en giizel formlarinda tutabilmek

icin bakim hizmeti vermektedir.
Bakim proseduriinde yer alan
uygulamalarimiz;
* Gubreleme Yapilmasi
e Sekil ve form budamasi yapilmasi

e Cim bicme islemi

www.arbayonetim.com
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* Toprak havalandirma ve ara ekim
e Mevsimlik dikimi
e Capalama gibi konulari icerir.

Bu hizmetler icin gerekli butin glbre, alet, eda-
vat vb. gibi her tlr sarf malzemeyi firmamiz sagla-
yabilmektedir. Bu prosediirleri gergeklestiren perso-
nel firmamizin devamli personelidir. Yapilan bitin

hizmetler Ziraat MUhendislerimiz tarafindan kontrol
edilmektedir.

ARBA ,

yen hasere ve kemirgenlerin, kimyasal ya da baz

insan saghgini olumsuz olarak etkile-

ekipmanlar kullanilarak ortamdan uzaklastirilmasini

amaclayan Hasere Kontrol ve ilaclama faaliyetlerini;

e Restoranlar

Oteller

Siteler

Aligveris merkezleri

Plazalar

Sirketler
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Ozel Hizmet Coziimlerimiz

* Resepsiyon hizmetleri Uzman ARBA ekibi, hayatinizi kolaylastirmak ve giizellestirmek icin akliniza
gelebilecek her konuda ¢é6ziimler sunar.

e Concierge hizmetleri

) ) e Kuru Temizleme Servisi
e Ofis Servis Elemani

e Doorman & Butler & Vale * Parti Organizasyonu

) B ;
gibi faaliyetler, ARBA ‘nin hizmet alanina giren Idari Hizmet faaliyetlerinden sadece bir * Babysitter

kaci olarak sayilabilir. e Fitness Egitmeni
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