
Sizler Kendinize Ve Ailenize Zaman Ayırın…
Bırakın Gerisini Arba Profesyonelleri Halletsin…
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Serkan KALELİOĞLU
CEO

Artan nüfus, şehir yaşamı kültürünün değişmesi, yaşam standartlarının yükselmesi, yükselen güvenlik 

risk seviyesi ve yapılaşma alanlarının yetersiz olması insanları toplu konutlarda ya da dikine büyüyen 

rezidanslarda yaşamaya yönlendirmiştir. Bu durum yaşam kalitesini arttırmış, güvenlik ihtiyacını kısmen de 

olsa karşılamış ve çarpık yapılaşmanın önlenmesine katkı sağlamıştır. Elbette ki bu değişim de teknolojinin 

büyük bir hızla gelişmesi çok etkili olmuştur.

Şehirleşme kültürünün değişmesi sadece yaşam alanlarının değil, alışveriş alanlarının, ticari binaların, 

endüstri tesislerinin, konaklama tesislerinin, tatil mekanlarının, yiyecek içecek ve eğlence mekanlarının, 

okulların, kamu binalarının da değişmesine büyümesine ve daha komplike yapılara dönüşmesine neden 

olmuştur.

Ancak, bu modern yapılaşma kültürünün şehir yaşamına kattığı değerlerin yanında, bir takım vazgeçilmez 

ihtiyaçları da doğurduğu ortaya çıkmıştır.

Bu ihtiyaçlar aşağıda sıraladığımız başlıklar halinde özetlenebilir.

•	 Yapılarda kullanılan ileri teknoloji ürünü cihazların ve ekipmanın bakım ve onarım ihtiyaçları,

•	 Toplu yapıların hemen hemen hepsinde bulunan sosyal tesislerin işletilmesi,

•	 Ortak alanların büyümesi nedeniyle oluşan temizlik ve hijyen uygulamaları,

•	 Sürekli olarak değişen ve gittikçe daha komplike hale gelen yasal mevzuatın takip edilmesi,

•	 İş güvenliği ve işçi sağlığı ile ilgili mevzuatın takibi ve tedbirlerin alınması zorunluluğu,

•	 Bina ve tesislerin yönetim planlarının ve yönetim organlarının yasal mevzuata uygun olarak oluşturulması,

•	 Yönetim organlarının seçimi, yetki ve sorumluluklarının belirlenmesi, icraatlarının denetlenmesi,

•	 İşletme projelerinin oluşturulması, yönetilmesi ve denetlenmesi,

•	 İşletme bütçelerinin maliyet-fayda faktörleri ışığında en optimum şekilde oluşturulması ihtiyacı,

•	 Ortak giderlerin mevzuata uygun olarak paylaştırılması, toplanması, harcanması ve denetlenmesi,

•	 Toplu halde yaşamanın gereği olan kuralların oluşturulması, kurallara uyulmasının sağlanması,

•	 Kurallara uymayanlar hakkında yasal takibatların yapılması,

•	 Hepsinden önemli ve öncelikli olan güvenlik ihtiyaçlarının karşılanması,

İhtiyaçların çeşitliliğinden de anlaşılabileceği üzere, artık bina ve tesisleri eskiden olduğu gibi bir yönetici, 

bir kapıcı ve bir işletme defteri ile yönetebilmek imkansız hale gelmiştir.

Bu iş artık, bina ve tesislerin özelliklerine uygun organizasyonlar dahilinde, profesyonel kadrolar eliyle 

sağlıklı olarak yürütülebilecek kadar komplike bir hal almıştır.

ARBA deneyimli ve profesyonel kadrolarıyla bu hizmetleri vermeye taliptir.
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ARBA faaliyetine 2014 yılında Türkiye’de başlamıştır. ARBA, bünyesinde güvenlik, temizlik, 

teknik hizmetleri de barındıran profesyonel entegre tesis yönetimi alanında, yüksek çalışma 

standartları, hizmet kalitesi, eğitimli personeli, sektörel hizmet planları, çevreci temizlik ürünleri 

ve ileri teknolojiye sahip ekipmanı ile hizmet vermektedir.

Yurtdışındaki uygulama ve teknikleri yakından takip eden ARBA, iş tasarımlarındaki özgün 

yaklaşımıyla Türkiye’de hizmet sektörünün fark yaratan firmalarından biri olmuştur.

ARBA, Tesis Yönetimi yelpazesi altında temizlik, güvenlik, catering, ilaçlama, bitki bakımı, peyzaj, 

destek hizmetler, otel ve çamaşırhane hizmetleri, karla mücadele, teknik destek hizmetleri gibi 

çeşitli alanlarda bir bütün olarak hizmet vermektedir.

Geleceğe Nasıl Bakıyoruz?

“Sürdürülebilir başarı için sürekli ve kalıcı değerler yaratan, ülkemizde ve uluslararası platformda 

saygınlığıyla tanınan, lider firma olmak” vizyonuyla geleceğe bakıyoruz.

Neleri Görev Biliyoruz?

Faaliyette bulunduğumuz alanlara sürekli yatırım yaparak öncülük etmeyi, müşteri odaklı 

hizmet anlayışıyla beklentileri aşan çözümler üretmeyi, tüm paydaşlarımızla kurduğumuz verimli 

işbirliğini sürekli kılmayı, çalışan gelişimini kurumsal gelişimin temeli olarak görmeyi, çevre ve 

topluma karşı her zaman sorumlulukla davranmayı, iş etiği ilkelerine her koşulda bağlı kalmayı 

görev biliyoruz.

Vizyonumuz…

ARBA Profesyonel Yönetim ve İşletme Hizmetleri A.Ş. Türkiye Hizmet İşleri 

pazarındaki lider konumunu, vereceği üstün kaliteli hizmet ile güçlendirecek, yeni 

çalışma sahalarının geliştirilmesine öncülük edecek ve Türkiye’nin en güvenilir 

şirketi olacaktır.

Misyonumuz...

ARBA Profesyonel Yönetim ve İşletme Hizmetleri A.Ş. diğer hedef ve stratejileri 

doğrultusunda; yaratıcı, dinamik, bilgili ve motive olmuş, kaliteye ve bilgiye 

önem veren ekibiyle, açıklık, güven ve saygı ilkeleri çerçevesinde müşterilerinin 

beklentilerini karşılamak için;

İlgili donanımı temin edip ihtiyaç duyulan yere ulaştırmak, müşterinin sürekli 

bağlılığını ve çalışanların memnuniyetini ön planda tutarak ve hizmet İşleri 

sektöründeki fırsat ve tehditleri dikkate alarak tüm kaynakları en etkili biçimde 

kullanmak suretiyle müşteri ve tedarikçilerin beklentilerini karşılamak, ARBA 

PROFESYONEL YÖNETİM Şirketinin liderliğini korumak ve güçlendirmektir.

ARBA, Deneyimli Ve 
Profesyonel 

Kadrolarıyla 

Hizmet Vermeye

Hazır!
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Sizler Kendinize ve 
Ailenize Zaman Ayırın…

Bırakın Gerisini 
ARBA Profesyonelleri Halletsin…

TESİS YÖNETİMİ ÇÖZÜMLERİ

İŞLETME DANIŞMANLIĞI

YÖNETİM DANIŞMANLIĞI

ENERJİ YÖNETİMİ ÇÖZÜMLERİ

TEKNİK ÇÖZÜMLERİMİZ

GÜVENLİK DANIŞMANLIĞI

SOSYAL HİZMET DANIŞMANLIĞI

ÖZEL HİZMET ÇÖZÜMLERİMİZ

GAYRİMENKUL ÇÖZÜMLERİMİZ
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Tesis Yönetimi Çözümlerimiz Örnek Yönetim Modeli

Finansal planlama ve bütçeleme süreçlerini hızlı ve etkin bir şekilde yönetir. Fatura ve 

aidatlarınızı sizin yerinize takip eder, güncel gerçekleşme raporlarıyla planlanan bütçeye 

ulaşmanızı kolaylaştırır.

Tesisinizin yönetim planının yürürlükteki mevzuata uygun olarak hazırlanması, mevcut 

planlarınızın incelenmesi, gerekiyorsa revize edilmesi konularında danışmanlık hizmeti verir.

Kat Malikleri Kurulu Toplantılarının ön hazırlıklarını, gündem belirleme çalışmalarını, 

toplantının mevzuata uygun olarak yürütülmesi noktasındaki hazırlıkları sizler adına yapar. 

Tutulması gereken kayıtları tutar.

YÖNETİM KURULU

İdari Birim Teknik BirimGüvenlik 
Birimi

Muhasebe ve
Halka İlişkiler

İdari Personel

Resepsiyonist

Vale

Güvenlik Personeli

CCTV Görevlisi

Teknik Personel

Otomasyon Per.

Temizlik Görevlisi

Güvenlik
Amiri

Temizlik
Birimi

Teknik Departman
Amiri

Bahçevan
Havuz

Temizlik
Birimi

Bahçe
Bakım

Tesis İşletmeye Alma Hizmeti;
ARBA‘nın tecrübeli teknik kadrosuyla sunulan  ve  Ön-Tasarım , Tasarım, Montaj, Geçici Kabul , kabul aşamalarını 

içeren commissioning hizmeti ileriye yönelik bakım, onarım ve işletme maliyetlerini en aza indirirken uluslararası 
standartlarda bir sistem kabul işlemi gerçekleştirilir.

 

Standartlarımız:
Tesisi İşletmeye Alma Grubu, faaliyetleri sürecinde prosedür ve protokollerin geliştirilmesi için uluslar arası 

endüstriyel referans ve standartlar dokümanlarından temel olarak faydalanır. Grubu oluşturan işletmeye alma 
konusunda yetkin ve profesyonel mühendis ve teknisyenler bu süreçte müşterinin etkin bir hizmet almasını sağlarlar.

 

Yöntemlerimiz:
Tesisi İşletmeye Alma Grubu tarafından  Mülk Sahibi, Tasarım Ekibi, İnşaat Ekibi ve çalışanlar arasında aşağıdaki 

yöntem ve prosedürler uygulanarak  bir köprü kurulur.
 Tasarım ve onaylanmış dökümanları gözden geçirilmesi, Tasarım Niyet Belgeleri veya Mülk Sahibi Taleplerinin 

Gözden geçirilmesi, Planlı ve sürekli İlerleme ve koordinasyon toplantısı, Saha gözlemleri ve saha toplantıları, 
Faaliyet izleme formları, Sistem doğrulama kontrolleri, Ekipman için ilk işletmeye alma kontrolleri, Fonksiyonel 
performans testi, O&M ve as-built belgelerinin onaylanması,

Belirlenmiş yetkili servis hizmetleri ve hizmet dışı dönemlere yönelik test ve servis uygulamaları,
O & M, İşletme ve Bakım eğitimleri ve kayıt altına alma, Uyumlu bir sistem olarakgerçekleştirmek içinalt sistemlerin 

ana sistemlere uyumlu bir şekilde entegrasyonunun sağlanması, Garanti işlemleri için irtibat referanslarının 
belirlenmesi, Yönetici özetini de içeren işletmeye alma raporunun sunulması

 

İşletmeye Alma Hizmetleri Verilen Tesis Türleri:
Mülk sahibinin proje gereksinimleri (Owner’s Project Requirements) (OPR) göz önüne alınarak verilmekte olan 

(FacilityCommissioning Services ) (FCS) Tesis İşletmeye Alma Hizmetleri aşağıda sıralanan tesis çeşitlerinde 
verilmektedir. 

•	 Havaalanları
•	 İş Merkezleri, Ofis Binaları ve 

Plazalar
•	 AVM‘ler
•	 Eğitim ve Öğretim Tesisleri
•	 Resmi Binalar

•	 Sağlık Tesisleri ve Hastaneler
•	 Üretim Tesisleri
•	 Tıbbi Araştırma Laboratuarları
•	 Askeri Üsler ve Tesisler
•	 Müzeler, Tiyatrolar vb. Sosyal 

Tesisler

•	 İlaç laboratuarlar
•	 Oteller ve Turistik Tesisler
•	 Rezidanslar ve Konut Projeleri
•	 Restaurantlar
•	 Perakende Sektör Mağazaları

Clic
k t

o BUY NOW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o BUY NOW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


10 www.arbayonetim.com 11www.arbayonetim.com

Danışmanlık Çözümlerimiz

İşletme Danışmanlığı
Tesis yönetiminde farklı disiplinlerin kesişme noktası olan ve tüm hizmet süreçlerini birarada 
tutan ARBA, proje aşamasında yönetim, teknik, hukuki ve finansal tüm hizmet senaryolarını 
ortaya koyarak işletme verimliliğinin artmasını hedefler. 

Bu doğrultuda stratejik ve tasarımsal değerlendirmeler yapan ARBA, projelerde mimari 
aşama başlamadan işletme modelleri yaratır.

Yönetim Gelişim Danışmanlığı
Performansın geliştirilmesi ve sonuçların elde edilmesinde, değişikliklerin belirlenmesi ve 
sürecinin yönetimi en önemli noktaların başında gelir. 

Operasyon değişim maliyetleri, mevcut durumun değerlendirilmesi ve süreç analizlerini 
gerçekleştiren ARBA; ihale planlamadan hizmet sürekliliğinin sağlanmasına kadar değişimin 
gerçekleştirilmesi yönetimini de üstlenir.

Her tesis, bina ve işletme için farklılık gösteren;

•	 Yönetim planının hazırlanması

•	 CRM Danışmanlığı

•	 İşletme yönetmeliğinin 

oluşturulması

•	 İşletme bütçesinin 

oluşturulması

•	 Genel Kurul toplantılarının 

organizasyonu

•	 Aidat tahakkuku ve tahsilatı

•	 Faaliyet raporlarının 

oluşturulması

•	 Resmi kurumlarla ilişkiler

•	 Hukuk danışmanlığı

•	 Merkezi satın alma

•	 Tesis yönetim hizmetleri,

•	 Bütçeleme teknikleri

•	 Satın alma teknikleri

•	 Raporlama

•	 Hukuki mevzuat

•	 Mali mevzuat

•	 Personel alımları

•	 Enerji yönetimi

•	 Teknik işletme  

Mülk Yönetimi;

•	 Gayrimenkul değerleme

•	 Hukuki & Mali mevzuatlar

•	 Kiracı karmasının 

oluşturulması

•	 Kiralama yönetimi

•	 Mal sahibi - kiracı ilişkilerinin 

düzenlenmesi ve yürütülmesi

•	 Aidat tahakkuku

•	 Aidat ve kira tahsilatı

•	 Pazarlama stratejilerinin 

belirlenmesi

•	 Pazarlama bütçesinin 

oluşturulması

•	 Kiracı karmasının 

oluşturulması

•	 Kiralama yönetimi

•	 Mal sahibi  kiracı ilişkilerinin 

düzenlenmesi ve yürütülmesi

•	 Aidat tahakkuku

•	 Aidat ve kira tahsilatı

•	 Pazarlama stratejilerinin 

belirlenmesi

•	 Pazarlama bütçesinin 

oluşturulması
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Teknik Çözümlerimiz

ARBA Teknik Hizmetler bina ve tesislerin yönetiminde en önemli unsurlardan olan teknik 
sistemlerin ve altyapıların yönetimi konusunda da uzman deneyimli personel ve endüstri 

standardı olan know-how ile başarılı hizmetler vermektedir. ARBA Teknik Hizmetler 
kapsamında şu önemli başlıkları sayabiliriz;

•	Teknik işletme
•	Teknik personel temini
•	Koruyucu ve önletici bakım planlarının 

hazırlanması
•	Periyodik kontrol ve bakım
•	Bilgisayar destekli bakım yönetim sistemi
•	Teknik ekipman temini

•	 Sözleşme hazırlanması ve yönetimi
•	 İşletme talimatlarının hazırlanması
•	Bakım talimatlarının hazırlanması
•	 Sarf malzeme temini
•	 Stok takibi
•	Acil Müdahale
•	Raporlama

Enerji Yönetimi

TÜKETİM
Binaların çevre üzerindeki etkileri çok büyüktür. Tüm dünyadaki yapılar; 

- Ülkesel elektrik tüketiminin %70’ini,
- Ülkesel çöp tüketiminin %65‘ini,
- Ülkesel bazda sera gazı salınımın %30’unu yapmaktadır.
- Ülkesel bazda su kaynaklarının %12‘sini binalar tüketmektedir.

Tüm bu kriterlere baktığımızda çevrenin korunmasının anahtarıdır.

TASARRUF
Çevre dostu yeşil sertifikalara sahip tesislerin sürdürülebilir yeşil dostu standartların uygulandığı kullanım 
sürecinde;

- %24-50 enerji tasarrufu,
- %20-40 su tasarrufu,
- %10 bakım tasarrufu,

Toplam işletme giderlerinde %20-30‘lara varan tasarruf sağlanabilmektedir.

Yeşil Tesis Yönetim “ Hizmet Prensipleri:
- Yeşil bina sertifikasına uygun ve bu amaç için üretilmiş malzeme kullanılması
- Geri dönüşümü teşvik eden ve geri dönüşüme fırsat veren modeller geliştirilmesi
- Yeşil bina sertifikasına uygun aydınlatma ve ses sistemi materyallerinin tercih edilmesi
- Enerji verimliliği ve enerji tasarrufunu teşvik eden projeler geliştirilmesi
- Suda çözünen kimyasal maddeler kullanılması
- Doğada çözünebilen çöp poşetleri kullanılması
- Geri dönüşümlü ürünlerden üretilmiş tuvalet kâğıdı ve el kurulama havlusu kullanılması
- Su tüketimini en aza indiren kimyasal maddeler kullanılması
- Tüketilen suyun tekrar kullanılabilirliğini sağlayan teknik sistemlerin oluşturulması
- Güneş Enerjisi’nin binalarda kullanılmasını sağlayacak sistemler oluşturulması
- İzolasyon sistemleri sayesinde ısıtma ve soğutmada enerji tasarrufu sağlanması
- Ortam hava kalitesinin artırılmasını sağlayacak tedbirler alınması.
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Güvenlik Danışmanlığı

Yaşadığımız global krizler ve bu krizlerin içeride yarattığı riskler güvenlik ihtiyacını 
her geçen gün arttırmaktadır. Bu durum her seviyedeki şirket ve kurumu güvenlik 
ihtiyaçlarını tekrar gözden geçirmek ve bu alana yatırım yapmak zorunda bırakmaktadır.

Şirket ve kurumların güvenlik ihtiyaçları ancak ARBA gibi profesyonel danışmanların 
yönlendirmeleri ile en optimum seviyede karşılanabilir.

ARBA konusunda uzman personeli ile maliyet-fayda dengesini her zaman gözeterek 
müşteri odaklı güvenlik çözümlerini sizlere sunar. Bunu yaparken güvenliğin vazgeçilmez 
5 (beş) elementini (personel, eğitim, ekipman, prosedür, denetim) göz önünde tutarak 
hareket eder.

Güvenlik Risk 
Analizi

Prosedür
Danışmanlığı

İhale
Danışmanlığı

Kayıp Önleme 
Danışmanlığı

Proje
Danışmanlığı

Eğitim ve
Denetim

Montaj
Danışmanlığı

Taşımacılık
Takibi

Clic
k t

o BUY NOW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o BUY NOW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


16 www.arbayonetim.com 17www.arbayonetim.com

Güvenlik Risk Mühendisliği Güvenlik Danışmanlığı

ARBA çözümleri bir sinerji içinde birden fazla çözü-

mü entegre etmekten geçer, bunlar:

 Kapsamlı Güvenlik Araştırma Raporu: Kurumun 

sahip olduğu riskleri ortaya çıkarmak, bunları bilgi 

ve istatistiklere göre önceliklendirmek, insan, teknik, 

prosedür, bilgi ve kontrol yöntemleri ile entegre edip 

sunmaktır. Bu rapor, ileride yapılması gerekecek olan 

temel tavsiyelerin bir tasarımı görünümündedir

 Güvenlik Mühendisliği: Maliyet-Fayda ilkesine 

dönük, insan faktörünün kullanacağı en etkin teknik 

sistemi tasarlamak.

Eleman: İnsan Kaynağı, güvenlik yapılanmalarında 

odak noktayı taşımaktadır.

Bu kaynağın etkisini arttırabilmek için 3 esas hiz-

met verilir:

Seçim: Projenin niteliğine bağlı olarak eleman ka-

litesi değişmektedir.

Eğitim: ARBA’nın yarattığı multi-media ortamdaki 

ileri seviye mesleki eğitimleri, yüksek motivasyon ve 

farkındalığı yüksek eleman yetiştirmeyi amaçlamıştır. 

Teorik eğitimlerin yanı sıra, farklı risklerin sonuçlarını 

gösterme amacı ile değişik günlük hayat simülasyon 

çalışmaları eğitim programına ek hizmet olarak sunulur. 

Acil bir durumda oluşacak şok ve panik durumlarını 

asgariye indirmeyi amaçlayan bu çalışmalar, eleman-

ların motivasyonunu yükseltir.

Denetim: Sistemler nadiren kendilerini ispatlama 

fırsatları olur, bu nedenle elemanların aslen rutine gir-

melerini engellemek için, sistem testleri ve denetim 

faaliyetleri projenin hayatta kalmasını sağlar.

Hiçbir önlem, karmaşık bir güvenlik sorununun çö-

zümünde tek başına etkili olamaz. Bu nedenle hassas 

olarak nitelendirilen ve yüksek risk olarak sınıflandı-

rılan noktalarda, güvenlik personelinin ve araçlarının 

yerleşimine göre uygun sistemler geliştirilmelidir.

Güvenlik Prosedürleri: Rutin ve Acil prosedürlerin 

yazımı bir güvenlik sisteminin önemli unsurlarından 

biridir. Prosedürün acil ve rutinde, basit fakat odaklı 

olması icap eder. Prosedürler kapsamlı olmalı ve gü-

venlik görevlilerine kendi insiyatiflerini kullanmalarını 

asgariye indirmelidir.

Bilgi Desteği: Modus Operandi, yada suçun 

tarzı dinamik ve sürekli değişkendir. Bu neden-

le, değişikliklerin takibi, istatistiki olarak derlen-

mesi ve ihtiyaç çerçevesinde müşteriye aktarımı  

ARBA‘nın hizmetleri arasındadır.

Global dünyada, dahili ve harici unsurlara bağlı olarak 

etkin risk minimizasyonu, kayıpların azalması ile, şirketle-

rin operasyonlarını geliştirmesine destek verir. Bu risklerin 

düşürülmesi için uygun teknolojinin ve fiziki altyapının bi-

linmesi gerekir. Ancak gerçekten bu bilgi varmı? Gerçek-

ten bu risk etkin bir şekilde oluşmuş mu? Hangi teknoloji 

gerekli? Hangi teknoloji gereksiz? Uygun maliyet kavramı 

nedir? Maliyet-Fayda ilkesine dönük ekipman satın alınmış 

mı?

ARBA ÇÖZÜM ÖNERİSİ

Kişi ve farklı ölçeklerdeki kurum ve kuruluşları kap-

sayan hizmetimizde tehdit ve risklerin seviyelendirilmesi 

yöntemiyle kısa ve uzun süreli danışmanlık hizmetleri yü-

rütülmektedir.

İhtiyaçların belirlenmesi, mevcut sistem ve prosedür-

lerin incelenmesi, risk analiz ve tehdit değerlendirmeleri-

nin çıkartılması danışmanlık sürecinin birkaç aşaması kap-

samında olup projelerimiz yurt içi ve yurt dışından olmak 

suretiyle profesyonel uzmanlarca yürütülmektedir. Bu ça-

lışmalar günlük faaliyetleri kesintiye uğratmadan gerçek-

leştirilerek güvenlik sisteminin projenin günlük rutini ile 

bütünleşmesini hazırlamaktadır.

ARBA Güvenlik ve Koruma Hizmetleri, bütün güven-

lik önlemlerin incelenmesi fiziki veya elektronik güvenlik 

uygulamalarının tasarlanması ve öğrenilmesi, günlük akti-

vitelerin incelenmesi neticesinde mevcut güvenlik prose-

dürlerinin değerlendirilmesi, güncellenmesi, yeni çözüm 

önerileri sunarak ve güvenlik ile ilgili tüm prosedürleri 

oluşturarak etkin bir güvenlik sistemi oluşturmaktadır. 

Güvenlik programını projenin özel yapısına uyarlama ve 

güvenlik sistemini onun bütünleşik bir parçası haline getir-

mek suretiyle bu entegrasyon sağlanmaktadır.

Bu faaliyet görev tanımında güvenlik konusu yer alan 

güvenlik çalışanları ile birlikte diğer çalışanları da ilgilen-

dirmektedir; motivasyon sağlama, eğitim, pratik ve dene-

tim programı ile bütün sistem uygun bir şekilde kazandı-

rılmaktadır.

Bilgi, fiziki tehdit, eleman tehditlerine karşın, stratejik 

konseptlere dayanarak üretilen çözümler en etkin sonuca 

varabilir ve şirketlerin iş amaçları ile bütünleşir. Üretilen çö-

zümler birden fazla olup, güvenlik halkalarının birinin işle-

vini yapamıyor olması halinde, tümel sistemin çökmesine 

engel olmayı amaçlar. 

ARBA bütçe kısıtlamaları konusunda çok titiz olup, 

maliyet-fayda ilkesine ve öncelikli risklere dönük en uygun 

projeleri gerçekleştirmeyi amaç edinmiştir.

ARBA KATMA DEĞERİ

Risk Asgari Değerlendirilmesi: Risk ve kayıpların önem-

li derecede indirilmesi. Bu tür risklerin asgariye indirilmesi, 

şirketlerin asli işleri olan konulara odaklanmasını sağlar.

Maliyet Asgari Değerlendirmesi: Mevcut risklere odak-

lanarak, altyapı yatırımı konusunda önemli derecede ma-

liyeti azaltılması.

Dahili Yeteneklerin Yetiştirilmesi: Proje esnasında 

ARBA know-how ve bilgi transferinde bulunur. Bu bilgi bi-

rikimi müşterinin uzun vadede riskler ile mücadelede gün-

lük bazda hareket kabiliyeti sağlar.
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Temizlik Hizmetleri Otel / Residence Hizmetleri

Temizlik, farklı insanlara ve farklı organizasyonlara farklı şeyler ifade eder. Bununla birlikte ortak düşünce, 

sağlıklı ve etkili bir çalışma ortamı sağlamak için temiz bir ortam yaratma ihtiyacı olduğudur. Bizim yöntemi-

miz, süreçlere, metodlara ve becerikli çalışanlara dayanmaktadır. Böylece, müşterilerimizin detaylı, profes-

yonel ve sürdürülebilir standartta kaliteli hizmet almasını sağlarız.

Temizlik sektörünün aranan firması haline gelmeyi hedeflemiş olan ARBA  özellikle;

•	 Site Temizlik hizmetleri

•	Otel gece temizliği

•	Rezidans temizliği

•	Ofis temizliği

•	Eğitim kurumu temizliği

•	Profesyonel ekiplerle dış cephe cam temizliği

•	 İnşaat sonrası temizlik

•	 Zemin cilalama gibi faaliyetlerde oldukça iddialı konuma gelmiştir. Yenilenen makine parkuru, uzman 

ekiplerden aldığı eğitim ve destekler sayesinde gücünü her geçen gün daha da arttırmış ve adından 

sıkça söz edilir hale gele gelmiştir, taleplere çok daha hızlı cevap verebilecek konuma ulaşmıştır.

ARBA kişiye özel hizmet anlayışı.uzun yıllardır konusunda uzman ekibi ile kişiye özel çözüm alternatifleri 

sunarak profesyonel ekipmanlar ve sektördeki profesyonel ekiple yürütülen Otel ve residence hizmetlerini 

yürütmektedir. Otelcilik sektörünün ihtiyaçlarını iyi analiz edip, bu ihtiyaçları en doğru şekilde karşılamayı 

amaçlayan ARBA, müşteri istek ve ihtiyaçlarını belirleyerek üstün kalite de hizmet vermek ve her şeyden 

önce memnuniyet yaratma amacındadır.

RESIDENCE HİZMETLERİ

•	Residence Resepsiyon ve Concierge 
hizmetlerinin verilmesi

•	Dormen ve Bellboy hizmetlerinin verilmesi

•	Residence tüm ortak alanların bakımlarının 
yapılması

•	Residence ortak alanlar daki teknik bakımların 
yapılması

•	Daire sakinlerinden gelen taleplerin 
karşılanması gibi faaliyetlerde oldukça iddialı 
konuma gelmiştir. Yenilenen makine parkuru, 
uzman ekiplerden aldığı eğitim ve destekler 
sayesinde gücünü her geçen gün daha da 
arttırmış ve adından sıkça söz edilir hale gele 
gelmiştir.

OTEL HİZMETLERİ

•	Otel gece temizlik hizmetleri

•	Otel personeli bordrolama hizmetleri

•	Halı Yıkama

•	Tüm cilaların yenilenmesi ve bakımı

•	Rutin temizlikler

•	Ofis temizlikleri

•	Profesyonel ekiplerle dış cephe cam temizliği

•	 İnşaat sonrası temizlik
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Peyzaj Düzenleme Bahçe Bakım & İlaçlama

Firmamız, Peyzaj Mimarları Odasının proje çizme 

yetkisi verdiği sayılı firmalardan biri olmanın verdi-

ği güven ve gururla, projelerinizi üç boyutlu olarak 

çizmektedir. Böylece henüz proje aşamasında iken 

bahçenizin bitmiş halini görme olanağına sahip olur-

sunuz.

Bir uygulamanın başarılı olmasının ilk adımı, ba-

şarılı bir proje aşamasından geçmektedir.

Şirketimizin proje aşamasında dikkat ettiği 

unsurlar:

•	Projelerin çevresi ile uyumlu olması, estetik ba-

kımdan doyurucu olması

•	Projelerin fonksiyonel ve kullanım bakımından 

verimli olması

•	Projelerin potansiyel kullanıcı isteklerini karşıla-

ması

•	Hedeflenen tema ve ana fikri destekleyici olması

•	Kullanılacak bitkilerin ve diğer elemanların, çevre 

dostu olması, çevre kirliliği yaratmaması

•	Rüzgar ve güneş gibi iklimsel faktörlerden kay-

naklanan olası zararların engellenmesi, gürültü 

ve toz perdeleri yaratarak yaşam alanlarının kali-

telerinin yükseltilmesi

•	Tarihi, kültürel ve doğal varlıkların koruma altına 

alınarak projelerin bu değerlerle uyumlu olması-

nın sağlanması

•	Bütçesel anlamda uygun ve uygulanması müm-

kün olan projeler çizilmesi.

Peyzaj uygulaması yapılacak alanlarla 

ilgili çalışmasını yaptığımız projeler;

•	Alan Analiz Projeleri

•	Bitkisel Projeler

•	 Sulama Projeleri

•	Aydınlatma Projeleri

•	 Sert Zemin Projeleri

•	Drenaj Projeleri

•	Uygulama – Aplikasyon Projeleri

•	 3 Boyutlu Görseller

•	 3 Boyut Canlandırma

Bahçeler yaşayan organizmalardır ve bakıma ih-

tiyaçları vardır.

Uygulaması bitirilmiş projelerin budama, ilaç-

lama, yabani ot temizliği gibi düzenli ve periyodik 

bakım gerektiren işlemler profesyonel ekiplerimiz ile 

yapılmaktadır.

Her gün bahçenizde yüzbinlerce bakteri, parazit, 

böcek, mikro organik canlılar ve bitkiler yoğun bir 

faaliyet içindedirler, nefes alırlar, besin paylaşırlar ve 

rekabet ederler. Bu yüzden bahçenize doğru zaman-

da doğru müdahalelerin yapılması gerekmektedir. 

Firmamızın deneyimli bakım ekibi, tecrübeli peyzaj 

mimarları denetiminde, yeşil alanlarınızın ömrünü 

uzatmak ve sizler için çok önemli olduğunu bildi-

ğimiz yeşil alanları en güzel formlarında tutabilmek 

için bakım hizmeti vermektedir.

Bakım prosedüründe yer alan 

uygulamalarımız;

•	Gübreleme Yapılması 

•	 Şekil ve form budaması yapılması 

•	Çim biçme işlemi 

•	Toprak havalandırma ve ara ekim 

•	Mevsimlik dikimi 

•	Çapalama gibi konuları içerir.

Bu hizmetler için gerekli bütün gübre, alet, eda-

vat vb. gibi her tür sarf malzemeyi firmamız sağla-

yabilmektedir. Bu prosedürleri gerçekleştiren perso-

nel firmamızın devamlı personelidir. Yapılan bütün 

hizmetler Ziraat Mühendislerimiz tarafından kontrol 

edilmektedir.

ARBA , insan sağlığını olumsuz olarak etkile-

yen haşere ve kemirgenlerin, kimyasal ya da bazı 

ekipmanlar kullanılarak ortamdan uzaklaştırılmasını 

amaçlayan Haşere Kontrol ve İlaçlama faaliyetlerini;

•	Restoranlar

•	Oteller

•	 Siteler

•	Alışveriş merkezleri

•	Plazalar

•	 Şirketler
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Özel Hizmet Çözümlerimiz

•	Resepsiyon hizmetleri

•	Concierge hizmetleri

•	Ofis Servis Elemanı

•	Doorman & Butler & Vale  

gibi faaliyetler, ARBA ‘nın hizmet alanına giren İdari Hizmet faaliyetlerinden sadece bir 
kaçı olarak sayılabilir.

Uzman ARBA ekibi, hayatınızı kolaylaştırmak ve güzelleştirmek için aklınıza 
gelebilecek her konuda çözümler sunar.

•	Kuru Temizleme Servisi

•	Parti Organizasyonu

•	Babysitter

•	Fitness Eğitmeni
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Referanslar Sertifikalar

N L A T İ S
NARLIDERE LUXURY LOFT & RESIDENCE
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Gayrimenkul Çözümlerimiz

Gayrimenkul Geliştirme
Konusunda deneyimli çözüm ortaklarıyla, gayrimenkul projenizin tüm safhalarında sizlere profesyonel 
çözümler üretir. Hedef kitle tespitiyle başlayan süreç; demografik analiz, rekabet analizi, markalama, master 
planlama, en karlı fonksiyonel dağılım tespiti gibi ayrıntılı raporlamaları içinde barındırır.

Gayrimenkul Satışı
Projenin satış sürecinde, satış ofisini kurarak personel yönetimini gerçekleştirirken iş ortağı olarak 
konumlanır.

Satış ve pazarlama konseptlerinin oluşturulmasıyla başlayan işleyiş; prosedür ve bütçelerin hazırlanması, 
satış ekibinin eğitimi, reklam, PR ve etkinlik politika ve bütçelerinin belirlenmesine kadar tüm ayrıntıları 
içinde barındırır.

Konaklama Çözümleri
ARBA, çözüm ortakları vasıtasıyla uzun dönem konaklama (ev/otel sistemleri) hizmeti verir. “Extended 
Luxury Stay” olarak adlandırılan ve uzun süreli eğlence veya iş amaçlı gezginler için otel konaklamalarına 
bir alternatif olarak sunulan ev/otel sistemi ile misafirler bağımsız dairelerde 24 saat hizmet alarak 
konaklama imkanına sahip olurlar.

Gayrimenkul Değerleme Hizmetleri
SPK onaylı uzman çözüm ortaklarııyla her türlü gayrimenkulünüzün satış ve kira değerleme hizmetini verir.
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